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Hai bén ciing thoa thudn ky két Hop dong bao hiém khach du lich véi cic ndi dung
sau:

Diéu 1: POI TUQNG BAO HIEM, DIA PIEM BAO HIEM

Bén B dong v bao hiém bao cho toan bo khiach mua vé tham gia choi mon lan bién
bing binh dudng khi va mi lan bién do bén A t5 chirc theo quy tic bao hiém khach du lich
trong nudc cua Tong cong ty Bao hiém Bao Viét.

S6 lugng khach : binh quan 100 khéch / thang
Dia diém bao hiém : tai ving bién trong pham vi Huyén Phi Quéc, Tinh Kién
Giang noi bén A t6 chirc mén 1an bién bing binh dudng khi va mii lan bién

Piéu 2: HIEU LUC BAO HIEM, SO TIEN BAO HIEM, PHI BAO HIEM VA PHUONG THUC
THANH TOAN

2.1 Hiéu lwe bao hiém : Tir ngay 23/07/2020 dén ngay 22/07/2021

2.2 S6 tién bao hiém : 20.000.000 VND/ngwdi/vu tai nan

2.3 Phi bao hiém khodn ¢ 2.200.000 VND/thang x 12 thiang = 26.400.000 VND
Bing chi s Hai muwoi sdu tri¢u, bon tram ngan dong

2.4 Phuong thirc thanh toan  : phi bao hiém dugc thanh toan bing chuyén khoan trong

vong 07 ngay ké tir ngay hgp dong bao hiém ¢6 hiéu lye.
Diéu 3: CHI TRA BAO HIEM

Bén B ¢ trach nhiém chi tra tién bao hiém Kip thoi nhanh chong dung phap ludt cho
ngudi duge bao hiém trong vong 05 ngay ké tir khi nhdn du hé so yéu cau biao hiém hop I€.

Khi yéu cau‘ Bén B tra tién bao hlg:m. Ngudi duge bao hiém hodc ngudi dai dién cho
ngudi duge bao hiém hodc ngudi thira ké hop phap phai géi cho Bén B nhimg chimg tir sau
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day trong vong 30 ngay ké tir ngay ngudi duge bao hiém diéu trj khoi hodc bj chét, nhung
khong qua 01 nam K¢ tir ngay xay ra tai nan.

I. Gidy dé nghi tr tién bao hiém (theo mau)

2. Hop di‘mg bao hiém va ban sao (trich) danh sach ngudi duge bao hiém, (iiz’i)
chimg nhén bao hiém, hop dong dit tour du lich hodc bién nhan, vé tham gia choi
cac mon thé thao dudi nude.

3. Bién ban tai nan c6 xéc nhin cua co quan du lich, chinh quyén dia phuong hodc
cong an noi nguai duge biao hi¢m b tai nan. '

4. Xac nhin d_iéu trj cua co quan y 1é ( gidy ra vién, phiéu diéu tri), va céc giay 1o
lién quan dén viée dicu tri tai nan. '

5. Gidy chimg tr va xac nhin quyér] thira ké hgp phéap (truong hop cl:nf:t). fruong
hgp ngudi duge bao hiém ity quyén cho ngudi khic nhan tién bao hiém, phai co
gidy uy quyen hop phép.

Pidu 4: PIEU KHOAN GIOI HAN TRACH NHIEM BAO HIEM
1. Truomg hop ngudi duge bao hiém bi chét do tai nan thubc pham vi trach nhi¢m

bao hiém, Bén B s€ tra toan b so tién bao hiém ghi trong hop déng bao hiém,
gidy chimg nhdn bao hiém hodc danh sich dang ky tham gia bao hi¢m.

o

Truimg hop nguai duge bao hiém bi thuong do tai nan , thude pham vi trich
nhiém bao hiém, Bén B tra tién bao hi¢m theo quy dinh tai bang tra tién bao hiém.
3. Trong vong 01 nam ké tr ngay xay ra tai nan thudgc pham vi bao hiém, ngudi dugc
bao hiém bj chét hodc vet thuong bi tram trong hon do hdu qua cua tai nan do.
Bén B s¢ tra phan chénh Iéch con lai gira s6 tien bao hiém phai tra cho timg
truomg hgp nay vai so tién da tra trude do.
Diéu 5: PIEU KHOAN SUA DOI BO SUNG DPIEU KIEN BAO HIEM
Bén B giir nguyén quyén thay ddi phi bao hiém va/ hofic dicu kién bao hiém va/ hodc
nhitg quy dinh khac trong hgp dong bao hiém nay bang van ban thong bio trude 30 ngay
cho Bén A.

Diéu 6: THOT HAN HOP DONG
~ Hop ddng niy c6 hi¢u lye ké tir ngay 23/07/2020 dén 22/07/2021. Hgp dong nay 6
thé stra déi bo sung vao bat ky thoi diém nao sau khi mot trong cic bén c6 dé nghi bang vin
ban trude d6 15 ngay va duge bén Kia chap thudn, phan stra doi bo sung duge coi nhu mot
bd phén cau thanh Hop dong nay.
: Hi¢u lyc cua hop dong mac nhién mat hi¢u luc néu bén A khong thanh toén ding va
day du phi bao hi¢m cho bén B theo quy dinh tai dicu 2.
Diéu 7: PIEU KHOAN TRANH CHAP
Moi sy tranh chép s& duge giai quye‘l' bing thuong lugng, néu khong giai quyét duge
s& dua ra toa an tinh Khanh Hoa dé giai quyét theo quy dinh cua phép luat.
Diéu 8: PIEU KHOAN CHUNG
Hop dong nay dugc ldp thanh 03 ban ¢6 gia tri phap ly nhu nhau, bén A giir 02 ban,
bén B giir 01 ban dé lam cén cir thyce hién.
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QUY TAC
BAO HIEM KHACH DU LICH TRONG NUOC

I. NGUYEN TAC CHUNG

Piéu 1: Cic dinh nghia

1.

[

Bio hiém Bio Viét: La Tong Cong ty Bao hiém Bao Viét duge thanh 1dp va hoat
dong theo phap ludt Vigt Nam. Bio hiém Bao Viét ¢6 cac quyen va nghia vu duge néu
trong Hop dong bao hiém va bj rang bugc boi cic di¢u khoan cua Hgp dong bao hiém.

. Bénh/thwong tit cé siin: La bénh hofic thuong tat ¢ tu trude ngay bit dau duge nhdn

bao hiém theo Hop ddng bao hiém va la bénh/thuong tit ma ngudi duge bao hiém:

a. da phai diéu trj trong vong 3 ndm gin ddy hodc

b. tri¢u chimg bénh / thuong (4t da xuat hién hojc di xay ra trudc ngay k)'f hqpidéng
ma Ngudi duge bao hiém da biet hofic y thire duge cho di Ngudi duge bao hiem co
thye sy kham, diéu trj hay khong.

Bénh/ thuong tit ¢6 sdn duge xac dinh thong qua thong tin ké khai trén Gidy yéu cdu
bao hiém, cac chimg tir, tai li¢u lién quan, két lugn cla bac si.

. Nguoi duge bao hiém: La ca nhan ¢6 tinh mang hodc tinh trang sirc khoe duge bao

hiém theo Hop ddng bao hnem/(na> ching nhin bao hiém. Nguai duge bao hiém da
hoan thanh thu tyc tham gia bao hiém theo quy dinh tai myc 111 “Hop dong bao hiém.,
Phi va S6 tién bao hiém™ va hiéu luc bao hiém da duge xac nhin.

. Bén mua bao hiém: 13 ci nhan tir du 18 tudi tro 1én vio thoi diém hep dong bao hiém

phat sinh hi¢u lyc va ¢6 nang lyc hanh vi dan sy day du. Bén mua bao hiém la nguoi
yéu ciu bao hiém va thyc hién nghia vu dong phl bao hiém cho hgp dong Bén mua
bao hiém va Ngudi duge bao hiém phai cé quyén lgi ¢6 thé duge bao hiém theo quy
dinh cua phép luat.

Tén Bén mua bao hiém duge ghi trong Gidy yéu cau bao hiém va hgp dong bao hiém.

. Nguoi thira ke hgp phap (Nguoi thy hwing): La ngudi duge Bén mua bao hiém chi

dinh nhan tién bao hiém trong truong hop Ngudi duge bao hiém tir vong. Truong hop
khéng co chi dinh Ngudi thy huong, thye hién theo quy dinh cta phép ludt vé thira ké.

. Tai nan: La bat ky su kién bat ngdr hay khong ludng trude, gay ra boi mt lue tir bén

ngoai, manh va c6 thé nhin thay duge xay ra trong thdi han bao hiém, la nguyén nhén
truc tiép dan dén thuong tit than thé hodc tir vong cho Ngudi duge bao hiém va xay ra
ngoai sy kiém sodt cua Nguai duge bao hiém.



7. Om dau, b¢nh tit: LA tinh trang co thé co dau hiéu cua mét bénh Iy khic vai tinh
trang sire khoe binh thuémg duge biéu hién bansz cac tri¢u chimg hay héi chimg ¢é
chan doan cua Bac sv.

8. Pham vi linh thé: Don bao hiém nay cung cdp bao hiém trong truong hop rii ro phat
sinh trong lanh tho Viét Nam.

9. Thuong m thin thé: Thuong tit thin thé gdy ra tryc tiép bdi tai nan trong thoi han
bao hiém dan dén Ngudi duge bao hiém bi thwong tit.

Pidu 2: Ddi twgng bio hiém
2.1 Bao hiém Bao Viét nhin bao hiém cho nhimg ngudi di du lich (tham quan, nghi mat.

lém bién, leo nui) hodc nghi tai khach san, nha khach ¢6 d¢ tuoi tir 3 thang dén 80
lllO|

2 Truong hop ngudi duge bao hiém tham gia khao sat, tham hiém. lin sdu hon 20 mét
SO VoI mit nude bién, bic¢u dién nguy hiém. dua xe. dua ngua, dua thuwn thi ddu co
tinh chat chuyén nghiép cac mon thé thao nhu: bong da, dam bdc, leo nii hay leo vach
da ké ca ¢ sir dung day leo hay thiét bi hd trg khac. luét van, nhay du, chi duge bao
hiém véi diéu kién da nop thém phy phi bao hiém cho Bao hiém Bao Viét theo quy
dinh tai “Biéu phi va sé tién bao hiém"™.

1I. PHAM VI VA QUYEN LQI1 BAO HIEM
Diéu 3: Pham vi bio hiém:

Pham vi bao hiém bao gom nhimg i ro sau:

3.1 Tir vong hodc thuong tit thin thé do tai nan hodc do Ngudi dugce bao hiém ¢6
hanh ddng clru ngudi, ciru tai san cua nha nudc, cua nhan din, tham gia chong cac hanh
dong pham phap.

3.2 Tir vong do 6m dau, bénh tiit bit ngd trong thii han bao hiém.

Diéu 4: Quyén lgi bio hiém:

4.1 Truong hop ngudi duge bao hiém tr vong do tai nan hogc do Nguéi duge bao
hiém ¢6 hanh dgng ciru ngudi, clru tai san cua nha nudc, Lua nhin dan, tham gia chéng
cdc hanh dfng pham phap: Bao hiém Bao Vigt tra toan b 50 tién bao hiém ghi trong hop
dung bao hiém hodc Gidy chimg nhén bao hiém.

4.2 Trudmg hop nguoi duge bao hiém bi thuong tat than thé do tai nan hodc do
Ngudi duge bao hiém ¢6 hanh dong clru ngudi, ciru tai san cua nha nudc, cua nhan dan,
tham gia chong cac hanh dong pham phap: Bao hiém Bao Viét tra theo Bang tv 1¢ tra tién



bao hiém thuong t4t ban hanh theo Quyét dinh so: 1417/2012/QD-TGD/BHBV ngay
9/5/2012 cua Tong Giam doc Bao hiém Bao Vigt.

4.3 Truomg hop ngudi duge bao hiém tir vong do om dau, bénh tat l!w()c phz_nnl\'i
bao hiém: Bao hiém Bao Viét tra 50% sé tién bao hiém ghi trong hgp dong bao hi¢m
hodc Gidy chimg nhan bao hi¢m.

4.4 Truomg hop nguoi duge bao hiém bi thuong tit than thé do tai nan thg?c ph'an)
vi bao hiém, trong vong 01 ndm ke tir ngdy xay ra tai nan ngudi dqu: bao ;hlen'] b;' }u
vong do hiu qua cua tai nan do, Bao hi¢m Bao Viét sé tra phan chéqh lchT (xlcq;co) .gIU?
56 tién bao hiém ghi trong Hop dong hofic Giay chimg nhén bao hiém vdi so ticn datra
trude do. . .

4.5 Trudng hop hiu qua cua tai nan thugc pham vi trach nhig“;gn bao hiéT bi !rél;n
trong hon do bénh tit hodc sy tan tit cé san cua Ngudi duge bao h.lcm ll}oijc Q|eu lrl vc?
thuong khong Kip thoi va khong theo chi dan cua co quan y te thi Bao hlen} Bao Viét Chl
tra tién bao hiém nhu ddi véi loai vét thuong & ngudi ¢ sitc khoe binh thuong duge dicu
tri mot cach hop v,

4.6 Truong hgp nguoi duge béo_hiém tir vong hodc thuong tat than thfz ng‘hiéhm
trong do tai nan thugc pham vi bao hiém, Bao hiém Bao Viét thanh toan chi phlvva‘r!
chuyén cap ciru t6i bénh vién gan nhat ¢6 du phuong ti¢n dicu tri hodic hoi huong thi hal
V€ noi cu tri cua ngudi duge bao hiém. Phuong tién vin chuyén la bat cir phuong ti¢n
nao phu hgp (trir van chuyén bang duong hang khong).

~ Chi phi van chuyén duge bao hiém 1a chi phi phat sinh cho phuong tién van
chuyén va cé day du hoa don theo quy dinh cua B Tai chinh.

Bao hiém Bao Viét khong chi tra nhimg chi phi ma Nguoi duge bao hiém khéng
¢6 trach nhiém chi tra hodc chi phi da bao gom trong goi chi phi cua chuyén di.

Gidi han t6i da cho quyén lgi nay la 5% S6 tién bao hiém ghi trén hop dong/ gidy
ching nhén bao hiém.

III.  HQP PONG BAO HIEM, PHi BAO HIEM VA SO TIEN BAO HIEM
Diéu 5: Hop dong bio hiém, hi¢u lye bio hiém:

5.1 Bao hiém chuyén:

Bio hiém‘Bzio Viét ky hop dong véi cac tap thé kém theo danh sach nguoi duge
bao hiém (tdp thé cir ngudi dai dién ding tén Bén mua bao hiém dé yéu cau bao hiém va
thye hién nghia vu dong phi bao hiém) hoac cap Gidy chimg nhan bao hiém cho timg cé
nhén trong truong hop tham gia bao hiém ca nhan.

Phi bao hiém do Bén mua bio hiém/ Ngudi duge bao hiém déng cho Bao hiém
Bao Viét trude thoi diém bit dau chuyén du lich.



két tha

Bao hiém ¢6 hi¢u lyc ké tir thoi diém bat déu chuyén du lich tai noi xudt phat va
¢ vao 24 gio ngay cuoi cung cua thoi han bao hiém hodc tai dja kiém két thic hanh

trinh du lich ghi trén hop dong bao hiém (thi diém nao som hon sé duoc ap dung).

5.2 Bao hiém tai khach san:

Bao hiém Bao Viét nhin bao hiém trong thoi gian Ngudi duge bao hiém nghi tai
khach san, nha khach.

a)

b)

Trudong hop phi bao hiém dugce thu gop cung vai tién phong & khéch san, nha
khach héa don thu tién phong ¢6 bao gom phi bao hiém duge coi la bang
chimg tham gia bao hiém.

Bao hiém ¢6 hi¢u lyc ké tir thoi diém Nguai dugc bao hiém hoan thanh thi tuc
nhan phong tai khach san, nha khach cho dén khi Nguai duge bao hiém lam
xong thu tuc tra phong.

Trudmg hop ca nhan yéu‘cz'iu tham gia bao hiém tai khach san, nha khach Bao
hiém Bao Viét ky hgp dong hodc cap Giay chirng nhan bao hiém cho timg ca
nhan sau khi da ngp du phi bao hiém theo quy dinh.

Bao hiém ¢6 hi¢u lyc ké tir thoi diém Nguoi dugce bao hiém hoan thanh thi tuc
nhan phong tai khach san, nha khach hodc khi da ndp phi bao hiém theo quy
dinh (thoi diém nao mudn hon sé dugce ap dung). cho dén 12 gior 00 ngay két
thiic bao hiém ghi trén gidy chimg nhan bao hiém.

5.3 Bao hiém tai diém:

Vé vio cira tai diém du lich da bao gdm phi bao hiém duge coi la bing chimg
tham gia bao hiém.

Bao hiém ¢6 hiéu lyc ké tir khi Ngudi dugc bao hiém qua cira kiém soat vé va két
thuc ngay khi nguoi duge bao hiém ra khoi cira soat vé cua diém du lich do.

Diéu 6: Gia han, cham dirt hi¢u lyc hop dong bao hiém:

6.1 Truomg hop xin gia han hgp dong bao hiém:

Nguoi duge bao hiém phai thong bao cho Bao hiém Bao Viét trudc khi hét han

bao hiém.

Hop ddng bao hiém chi duge gia han khi Bao hiém Bao Viét dong y bing van

ban va Ngudi duge bao hiém da dong phi theo quy dinh.

Truong hop bao hiém chuyén ma chuyén di cua Ngudi duge bao hiém khong thye
hién dugce dang nhur lich trinh do gap phai thién tai nhu bao, lut, hoa hoan, dong dat hodc
duong xa, cau cong, phuong tién chuyén chd bi hu hong thi thoi han quy dinh trong hop
dong bao hiém dugce tr dong kéo dai cho dén khi hoan thanh chuyén di ma khong phai
dong thém phi bao hiém. Tuy nhién. thoi han kéo dai nay khong duge vuot qua 48 gidr va



tromg trinh bing vin ban, ¢o xéc nhdn cua chinh

( bao hién | cung cap ban
oh o £y 1 chire du lich, 8¢ chimg minh nguyén

quyén dia phuong hodc don vi vin tai. dom vi
nhin kéo dai thon han bao hiém trén
6.2 Chdm dint higu luc hop ddng bao hiém
Hop ddng bao hiém s& ty ddng chim dint higu lyc trong céc truimg hop sau:
. Bao hiém chuyén: khi Nguoi duge bao hiém ty y chim dit hanh trinh du lich
Bao hiém tai diém: khi Nguoi duge bao hiém ra khoi cira sodt vé cua diém du
lich
Bao hiém tai khich san: khi Ngudri dugc bao hiém hodn thanh thu tyc tra
phong tai Khach san.

~ 30 hi : ‘ dinh trong
Tradomg hop hidu lvchopd(\ngb.ohlémwdéngch‘mdmu‘mkmhln‘qu) :
Hop ddng bao hiém. Bao hiém Bao Viét khong co trach nhiém hoan phi bao hiém cho
thin gian con lar (néu c0), dong thari khong chiu trach nhi¢m ddi véi bt ky rui ro ndo xay
ra ké 1 thor &iém hop dong by cham dint hi¢u lyc.

Di¢u 7: Huy bé Hep ddng bio hiém

Truomg hop mét trong hai bén mudn huy bo Hgp dong bao hiém phai thong béo bing vin
ban cho bén kia biét trudc 24 gio ke tr thoi diém dinh huy bo. Néu hgp dong dugc hat
bén thoa thudn huy bo. Bao hiém Bao Viét sé hoan tra 70% phi bao hiém cua thin gian
con lai vai diéu kién dén thai diém d6 Hop dong bao hiém chwa ¢6 lin nao duge Bao
hiém Bao Viét chﬁp nhén tra tién bao hiém.

Diéu 8: Phi bao hiém va sb tién bao hiém
S6 tién bao hiém la gi¢i han trach nhi¢m t6i da cia Bao hiém Bao Viét d6i véi mét tai
nan. om dau, bénh tat.
Phi bao hiém va 56 tién bao hiém dugc ban hanh kém theo Quy tic bao hiém nay.
IV. NHOUNG DIEM LOAI TRU

Diéu 9: Nhimg diém loai trir
Bao hiém Bao Viét khéng chiu trach nhiém chi tra tién bao hiém ddi véi cée rii ro xay ra
do cdc nguyén nhén sau:

I. Hanh dgng c6 ¥ cua Ngudri duge bao hiém hofic Nguori thira ké hop phip.

2. Ngudi duge bao hiém tir 14 tudi tra 1én vi pham nghiém trong phép lugt phai thy én
hinh sy, vi p‘ham nghiém trong ludt I¢ an toan giao thong nhu: dua xe, digx khién xe
khong c6 giay phép lai xe hgp 1€, di vao duémg cim. di ngugc chiéu. Mo ring béi



thuomg 50% 36 tén thuic pham vi trdch nhiém bdo hiém trong trwdmg hop ngwon
Qo bao hiém du tdi diéu khién xe mo 16, xe may niumg khong oo gidy phép lai xe
hodc gidy phép lai xe khing hop 1§

3. Nguoi duge bao hiém didu khién phuong tién giao thong khi ¢6 ndng 85 cdn trong
mau vugt qua muc quy dinh cua Ludt an todn gao thong va Nguin duge bao hiém
bi anh hwong bon nrgu. bia hodc cac chit kich thich, cac chiit gy nghién khic la
nguyén nhin dan dén t1ai nan hodc om dau. bénh tit

4. Bénh co sin hay khuyét tit bim sinh, than Kinh, ri logn tim thin, dién logn, siy
thai. phd thai, sinh d¢

5. Ditu tri hodc su dung thudc khong theo chi din cua y, bac s§ diéu trj.

6. Cac hanh djng danh nhau cua Nguii duge bao hiém, trir khi chimg minh dugc hanh
dong danh nhau d6 chi v myc dich tyr v¢.

7. Tham gia vao cac hoat dong hang khong (trir khi véi tr cach la hanh khach), tham
gia céc cude dién tip hudn luyén quén sy, tham gia chién ddu cia lyc lugng vil
trang.

8. Nhimg rui ro mang tinh chit tham hoa nhu dong dat ndi lra, song thin, nhiém
phong xa. dich bénh theo khu)cn cao cua Té chirc v 1é thé gioi (WHO) tr cip 6 tror
Jén ké tir thoi diém WHO cng b (bao gom SARS, HSN 1, Ebola)

9. Chién tranh, néi chién, dinh cong, khung bé, bao dong dan bién, phién logn, cac
hoat dong dan su hodc hanh dong cua bt ky ngudi cdm diu cua 16 chirc ndo nhim
lat 46, de doa chinh qmcn kiém soat bﬂng v luc.

10. Tham gia khao st, thim hiém, I3n sdu hon 20 mét so véi mt nudc bién, biéu dién
nguy hiém, dua xe, dua ngya, dua lhuycn thi ddu c6 tinh chit chuyén nghiép cic
moén thé thao nhu: bong da, ddm bic, leo nii hay leo vach da ké ca c6 su dung ddy
leo hay thiét bj hd trg khac, luét van, nhay du, trir khi di ndp thém phy phi bao hiém
cho Bao hiém Bao Viét.

11.Bénh lao cac loai, bénh sot rét, bénh nghé nghlcp bénh phong. bénh than kinh, cic
bénh lay lan qua dudmg tinh dyc nhu bénh glang mai, bénh 1§u, 6m dau lién quan
dén cac bqnh thude hoi chung suy giam mién dich (HIV) bao gom cac hon chimg
lién quan dén AIDS va bat cir bién chimg hodc bién ddi ndo lién quan dén AIDS
hodic cic bénh lién quan dén AIDS khic.

12. Nhimg nguoi dang diéu tri bénh tdt, tai nan, ngudi bj thuong tit vinh vién trén 50%
tai thoi diém tham gia hodic thoi diém hgp déng bao hiém bt dau c6 higu lyc.

13. Tén that hay thiét hai gian tiép. Rui ro xay ra ngoai thosi han bao hiém.
V. TRACH NHIEM CUA NGUOI DUQC BAO HIEM

Diéu 10 : Bén mua bao hiém va Nguii duge bao hiém ¢ trich nhi¢m



1. Ké khai trung thuc. &y & nhimg ndi dung quy dinh trong Giky yéu chu bas bibm
vi ndp phi bao hiém theo quy dinh

2 Trung thyc trong viée khai bao va cung clp ce thing tin, ti lidu, chimg 1 chinh
‘u\h\nmmm"“"‘

VI THU TUC TRA TIEN BAO HIEM
M,mmvﬁ“nyﬁdumtﬂnmlh

Khi rii ro duoc bao hiém xay ra, nguin duoc bao hiém hodic dai didn ngun duoc
béo hiém phai thng bao cho Bao hiém Bao Vigt. khich san hay 16 chic du lich trong
vong 24 g0 va thwe hién theo nhimg ¢hi din cua Bao hiem Bao Viét, khich san hode 16
chirc du lich

Nguan duoc bao hiém, Ngudi thira ké hop phap phai g thong bio cho Bao heém
Bso Viét bang van ban vé rui ro, hiu qua cua rui ro, dia chi cua Ngwin duoc bao hiém,
Nguin thy huong trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay diéu tr cudi cung cua mdt dot

jou try hodc o vong.

Bao hiém Bao Viét duge kiém tra, xdc minh vé rui ro, hiu qua cua rui ro & phuc
vu cho viéc gidi quyét quyén lgi bao hiém.

Nguon yéu chu gidi quyét quyén lgi bao hiém phai lip hé so yéu ciu tra tién bao
hiém gom cac gidy 10 sau ddy va gui t6i Bao hiém Bao Viét trong thin han 12 thang ké 1
ngiy xay ra sy kién bao hiém (thoi gian xay ra sy kién bat kha khéng hodc tro ngai khach
quan khic khong tinh vao thoi han yéu cdu tra tién bao hiém). Qua thoi han ndy, moi yéu
chu giai quyét quyén lgi bao hiém déu khong c6 gia tr:

I. Gidy yéu céu tra tién bao hiém (theo miu cua Bao hiém Bao Viét) phai do chinh
Nguoi duge bao hiém hodic Nguai yéu cau bao hiém ké khai va ky tén (tnr truomg
hop tré em do bo me ké khai hogic Ngudi duge bao hiém tr vong Thuong tit toan
bd vinh vién khong ¢6 kha nang ty ké khai).

2. Hop ddng bao hiém’ Gidy chimg nhin bao hiém, bing chimg tham gia bao hiém
(vé vao cira ¢6 bao hiém, hoa don tién phong tai khach san...). Gidy xac nhin tinh
trang thuong tit cua co quan c6 thim quyén.

3. Bién ban tai ngn/Ban tudmg trinh tai nan ¢6 xdc nhin cua Bén mua bao hiem, co
quan du lich/ chinh quyén dja phuong hodc cong an noi Nguon duge bao hiém by
tai nan.

4. Cic chimg tir lién quan dén viée diéu tri: don thudc, sé kham bénh, gidy ra vién,
phiéu diéu tri, phiéu chi dinh xét nghiém, két qua xét nghiém hode phicu chup lién
quan, phicu mo (trong truémg hop phai mé).




5. Céc chimg tir lién quan dén qua trinh vin chuyén Lép curu: phiéu thu, héa don theo
quy dinh cua B§ Tai chinh phai la ban cimg va thudc so hiru cua Bao hiém Bao
Viét sau khi giai quy ét boi thuong.
lruong hop tur vong: Ho so chimg tr y té trude khi tr vong, (um chimg ur va
Gidy xac nhin quyen thira ké hop phap phai ¢6 cong chimg.

7. Trudmg hop ngudi duge bao hiém uy quy én cho ngudri khac ke khai (uav yéu ciu
bao hiém, nhén tién bao hiém phai c6 giay uy quyén hop phap.

piéu 12: Chi tra tién bao hiém

1. Bao hiém Bao Viét ¢6 trich nhi¢m xem x¢ét, giai quyel va thanh toan tién bao hiém
trong vong 15 ngay ké tir ngay nhin dugc day du ho so hop 1é.

Sé tién bao hiém duge tra cho nguoi duge bao hiém hodc nguoi thira ké hop phap
hodc ngudi dugce uy quyén.

. Truémg hop khéng c6 ngudi thira ké hgp phap, Bao hiém Bao Viét thanh toan chi phi
cho co quan hodc ca nhin da dimg ra t6 chirc mai tang, chon cdt cho nguoi duge bao
hiém nhung khong vugt qua so tién boi thuong theo Quy tic bao hiém nay.

. Truomg hop nguoi duge bao hiém, ngudi duge uy quyén hodc ngudi thira ké hop
phap khong trung thue trong viée thye hién cdc quy dinh trong Quy tic nay, Bao
hiém Bao Viét ¢6 quyen tr chéi chi tra tién bao hiém hodc yéu cau ngudi duge bao
hiém tra lai toan bg so tién Bao hiém Bao Viét da boi thudng.
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VI. THOT HAN KHIEU NAI VA GIAI QUYET TRANH CHAP

Piéu 13: Thoi han khiéu nai

Nguai duge bao hiém ¢6 quycn khiéu nai vé viéc tra tién bao hiém cia Bao hiém
Bao Viét trong vong sau (06) thang ké tir ngay nhan dugc thong béo cua Bao hiém Bao
Viét va bat cir khiéu nai nao ciing khong duge vugt qua ba (03) nam ké tir thoi diém phat
sinh tranh chap.

Diéu 14: Giai quyét tranh chip

Moi tranh chap phat sinh tr Quy tic bao hiém nay ma khong thé giai quyét bing
thuong lugng s& dugce giai quyet ¢ toa dn cia Viét Nam va theo ludt phap Viét Nam.
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